SurTel Electrdnica, S.L.

MISION:

Transformar el conocimiento y los desarrollos de nuestros clientes en productos y aplicaciones
utiles para ellos y para la sociedad.

VISION:

Aspiramos a convertirnos en la Empresa de produccién electrénica de referencia en Espana,
ampliando progresivamente nuestra presencia dentro del mercado Internacional.

VALORES:

RESPONSABLIDAD: La entendemos como el cumplimiento de las funciones, dentro del area de
autoridad asignada. Nos comprometemos con la Etica, con la sociedad, con el servicio a los
demas, con la conservaciéon del medioambiente y la atencidn a las personas mediante la
prevencion de riesgos en el entorno productivo, asumimos y reconocemos las consecuencias de
nuestras acciones.

TOMA DE DECISIONES: Ante los retos empresariales, tenemos la capacidad de dar soluciones y
adaptarnos a las mayores exigencias legales y de nuestros clientes.

EXCELENCIA EN EL SERVICIO: Nos consideramos competentes para satisfacer continuamente las
expectativas de nuestros clientes internos y externos, con actitud positiva, agilidad y
anticipacién a sus necesidades.

EFICIENCIA: Utilizamos de forma adecuada los medios y recursos con los cuales contamos para
alcanzar nuestros objetivos y metas programadas.
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